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Vad är en uppförandekod?

Uppförandekoden (Code of Conduct) är en utveckling av värdegrunden och beskriver vilka  
beteenden som förväntas för att organisationen ska nå sin vision och sina mål och bedriva 
verksamheten på ett etiskt, socialt och/eller miljömässigt riktigt sätt. Detta är särskilt viktigt 
för en ideell organisation som Hjärnkoll. 

Personer som verkar i organisationen Hjärnkoll ska genom koden få vägledning i hur de ska 
agera i sitt uppdrag (etiska riktlinjer) och vilka beteenden som förväntas.  

Uppförandekoden är ett styrande dokument, men den har inte status av lag, förordning eller 
föreskrift utan är ett frivilligt åtagande.   

Vilka omfattas av uppförandekoden?

Uppförandekoden gäller alla som företräder organisationen Hjärnkoll: 

• Styrelser (centralt och regionalt)

• Ambassadörer

• Anställda

• Supporters (när de företräder organisationen)

Ambassadören är en synlig representant för en stor grupp människor. Många kommer att få del av 
ambassadörens erfarenheter och hens korrekta uppträdande är alltså extra viktigt. 

Uppförandekoden är vägledande för alla företrädare. Det handlar om att agera och uppföra sig på 
ett sätt som bibehåller förtroendet för varumärket.   
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Verksamhet

Hjärnkolls övergripande vision är att alla ska ha samma rättigheter och möjligheter oavsett 
psykiska olikheter. 

Målen är att: 

• Öka öppenheten kring och kunskapen om psykisk ohälsa.

• Förändra negativa attityder till människor med psykisk ohälsa.

• Minska diskriminering av människor som lever med psykisk ohälsa.

Riksförbundet Hjärnkoll är en nationell, partipolitiskt och religiöst oberoende ideell förening,  
som startade som ett regeringsuppdrag och en antistigmakampanj 2009.
 
Hjärnkoll är idag ett riksförbund med regionala föreningar, som för närvarande finns i sexton 
län och förbundskansliet ligger i Stockholm. Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa och  
Riksförbundet Hjärnkoll arbetar tillsammans på nationell, regional och lokal nivå för att stärka 
delaktighet och minska stigma kring psykisk ohälsa. Vårt arbete stöds främst genom bidrag 
från Socialstyrelsen.

Kärnan i verksamheten är de cirka 300 Hjärnkollambassadörerna som själva har erfarenhet av 
psykisk ohälsa eller är anhöriga till någon med psykisk sjukdom. Ambassadörer berättar om  
sin resa inom psykiatrin, olika psykiska sjukdomar och funktionstillstånd, migration och åter-
hämtning. De förmedlar hopp och engagemang om att det går att förändra en situation och 
arbeta förebyggande kring psykisk ohälsa. 

Hjärnkollambassadörernas berättelser ökar förståelse och kunskap samt minskar stigma och 
fördomar. Utöver det anordnar Hjärnkoll antistigmaaktiviteter i form av temadagar, utåt- 
riktade kampanjer, seminarier och konferenser, podcasts, medverkan i psykiatriveckor, panel-
samtal och mässor.
 
Hjärnkoll är en demokratiskt uppbyggd organisation som tillämpar öppenhet och transparens 
både internt och externt.  

Vision och mål
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Värdegrund och uppförandekod

En uppförandekod är en förlängning av värdegrunden. Värdegrunden utgår från alla  
människors lika värde, rätt till ett värdigt liv samt rätt till ett liv utan diskriminering utifrån  
lagens diskrimineringsgrunder: det vill säga kön, könsöverskridande identitet eller uttryck,  
etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell  
läggning och ålder. (Se Hjärnkolls policy gällande kränkande behandling eller diskriminering).

Syftet med värdegrund och uppförandekod är att: 

• Bidra till ett gemensamt förhållningssätt som leder oss mot målen och visionen.

• Bibehålla och stärka omvärldens förtroende.

• Skapa gemenskap och tillit till varandra.

Värdegrunden innefattar att: 

• Ha acceptans och respekt för människor olikheter och lika värde.

• Visa öppenhet kring psykisk ohälsa.

• Förmedla hopp om förbättring och återhämtning.

• Förstå att tillsammans gör vi skillnad och påverkar samhällssynen.

Ha acceptans och respekt för människors olikheter och lika värde 

• Agera om hen uppfattar att det förekommer diskriminering, trakasserier eller  
kränkande särbehandling bland Hjärnkollkollegor (styrelsemedlemmar, ambassadörer, 
anställda, supporters). 

• Lyssna intresserat och med empati på andra och respektera olikheter.

• Respektera den personliga integriteten och inte sprida vidare information som 	
getts i förtroende.
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Visa öppenhet kring psykisk ohälsa 
• Vara tydlig med att det är den egna berättelsen/upplevelsen som förmedlas och att  
det kan vara annorlunda för andra.

• Prata bara om erfarenheter hen känner sig bekväm med/har distans till.

• Tala balanserat om de egna erfarenheterna av det stöd som man fått på grund av ens 
psykiska ohälsa.

• Vara försiktig med innehåll som kan verka triggande (dela exempelvis aldrig  
före/efterbilder, viktsiffror).

• Undvika att berätta om metoder på ett sätt som kan leda till identifikation med risk för 
självskadande beteende och självmordsförsök/självmord.

 • Vara medveten om att kunskapen om psykisk ohälsa varierar och anpassa berättelsen 
så att mottagaren förstår.

• Berätta om hen inte mår psykiskt bra och ta bara uppdrag som hen klarar av att utföra.

Förmedla hopp om förbättring/återhämtning

• Inge hopp om förbättring/återhämtning och att det går att leva ett gott liv trots  
psykisk ohälsa.

• Dela med sig av strategier som är viktiga för den egna psykiska hälsan.

Förstå att tillsammans gör vi skillnad och påverkar samhällssynen

• Följa Hjärnkolls styrdokument, riktlinjer och uppdragsbeskrivningar.

• Följa lagar som styr vårt arbete (ex arbetsmiljölagen, diskrimineringslagarna, GDPR).

• Tänka på att hens uppträdande påverkar hur varumärket Hjärnkoll uppfattas.

• Komma med förbättringsförslag om hur verksamheten kan utvecklas.

• Säga till om hen upplever att någon blir diskriminerad/trakasserad.

• Bemöta andra respektfullt, konstruktivt och empatiskt .

• Hålla överenskommelser om t ex uppdrag.

• Vid behov hålla kontakt med och även ta del av information från den regionala  
föreningen/ Riksförbundet Hjärnkoll.

• Engagera sig i verksamheten och bidra till marknadsföringen av organisationen och av 
ambassadörernas berättelser.

• Tänka på att uppträda på ett förtroendeingivande sätt även i sociala medier och  
i massmedia och som privatperson.
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Tystnadslöfte/jäv

Den som har ett uppdrag som kräver tystnadslöfte ska respektera det. Det innebär att ingen, 
utan medgivande, ber om eller lämnar ut annans personliga uppgifter, erfarenheter eller  
förtroenden. All hantering av och registrering av känsliga uppgifter ska ske i enlighet med  
gällande lagstiftning och med varsamhet inför andra människors integritet.  
 
Den som representerar Hjärnkoll ska inte låta privata intressen påverka omdöme eller  
agerande och inte heller fatta beslut som medför personlig nytta, vare sig för egen räkning eller 
för nära anhörig (se Hjärnkolls rekommendationer för att motverka jäv).  

Den som är ambassadör delar sin egen berättelse om psykisk ohälsa och agerar aldrig i  
politiska frågor eller andra privata intressen.
 
Det kan till exempel innebära att uttala sig om vad man tycker om medicinering, alternativ-
medicinsk behandling mot psykisk ohälsa i allmänhet eller propagera för en religion eller  
ett parti man tillhör.

Klagomål om någon bryter mot koden

Organisationen ska alltid hantera klagomål om att någon brutit mot koden på ett snabbt och 
respektfullt sätt gentemot den klagande. Klagomål ska besvaras inom två veckor med besked 
om hur ärendet kommer att hanteras. 

Om någon av företrädarna bryter mot koden ska detta alltid påtalas. Beroende på  
omständigheterna och vem det är som har brutit mot uppförandekoden ska ordföranden  
centralt eller regionalt och/eller verksamhetschefen alltid informeras och besluta om vilken 
påföljd som kan komma i fråga. Anmälan kan ske genom att ringa och vid behov vara anonym.  
Klagomål kan vid behov lyftas högre upp i organisationen. 

På Hjärnkolls webbplatser centralt och regionalt finns även en knapp med formulär för  
anmälan om brott mot uppförandekoden. Även här är det möjligt att vara anonym.  
Den som rapporterar överträdelser eller misstänkta överträdelser ska inte riskera att det  
kan leda till diskriminering eller trakasserier.

 
Vad händer om någon bryter mot koden på ett allvarligt sätt 
Det kan leda till uteslutning (för supporters, regional förening), att uppdraget upphör (för  
ambassadörer) eller skriftlig erinran (för anställda). Om styrelsemedlem bryter mot koden 
är det Riksförbundet Hjärnkolls styrelse respektive den regionala Hjärnkollsorganisationens 
styrelse som fattar beslut om åtgärder. Detta sker i enlighet med respektive organisations  
styrdokument.
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Ort och Datum

Namnförtydligande

Underskrift

Jag har läst och godkänner villkoren

Uppförandekoden är ett styrande dokument som den anställde/ambassadören/ styrelse- 
medlemmen skriver under i samband med att hen börjar arbeta i organisationen. 

Alla personer som får ett uppdrag i organisationen (styrelsemedlemmar, anställda,  
ambassadörer) ska informeras om kodens innehåll. Ordförandena både centralt och  
regionalt, verksamhetschefen och den regionala samordnaren ansvarar för att  
organisationens företrädare blir introducerade till koden.

Introduktion till koden (Gäller styrelser/verksamhetschef/samordnare)
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Bilaga

Instruktion för anmälan av brott mot uppförandekoden

Eventuella brott mot uppförandekoden ska lyftas fram och lösas.  
Det är viktigt för Riksförbundet Hjärnkoll att leva upp till förtroendet som supporters,  
ambassadörer och bidragsgivare visar. Vår verksamhet ska vara baserad på ärlighet, öppenhet 
och transparens. 

Det ska vara enkelt och tryggt att rapportera in misstänkta allvarliga överträdelser.  
Den som vill anmäla kan göra det anonymt. Den som rapporterar ska inte riskera att det kan 
leda till diskriminering eller trakasserier.  

En knapp, med möjlighet till anonym anmälan och ett formulär att fylla i, finns på Hjärnkolls 
webbplatser centralt och regionalt. Det går också att ringa, vid behov anonymt, till verksam-
hetschefen eller ordföranden i styrelserna centralt och regionalt. (Aktuella kontaktuppgifter 
finns på webbplatserna).

Alla synpunkter och klagomål tas på allvar och ges vid behov vidare i organisationen.  
Så snart en anmälan har gjorts kommer en inledande undersökning att genomföras, varefter 
beslut fattas om hur ärendet ska hanteras i fortsättningen. Inom två veckor efter inkommen 
anmälan får anmälaren besked om hur ärendet kommer att hanteras. Kopia av rapporterade 
ärenden sparas och redovisas årligen till berörd styrelse.
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