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Vad ar en uppférandekod?

Uppférandekoden (Code of Conduct) ar en utveckling av vardegrunden och beskriver vilka
beteenden som forvantas for att organisationen ska na sin vision och sina mal och bedriva
verksamheten pa ett etiskt, socialt och/eller miljomassigt riktigt satt. Detta ar sarskilt viktigt
for en ideell organisation som Hjarnkoll.

Personer som verkar i organisationen Hjarnkoll ska genom koden fa vagledning i hur de ska
agera i sitt uppdrag (etiska riktlinjer) och vilka beteenden som foérvantas.

Uppférandekoden ar ett styrande dokument, men den har inte status av lag, férordning eller
foreskrift utan ar ett frivilligt atagande.

Vilka omfattas av uppforandekoden?

Uppforandekoden giller alla som foretrader organisationen Hjarnkoll:

» Styrelser (centralt och regionalt)
« Ambassadorer
« Anstallda

» Supporters (nar de foretrader organisationen)

Ambassadoren ar en synlig representant for en stor grupp manniskor. Manga kommer att fa del av
ambassadorens erfarenheter och hens korrekta upptradande ar alltsa extra viktigt.

Uppforandekoden ar vagledande for alla foretradare. Det handlar om att agera och uppfora sig pa
ett satt som bibehaller fortroendet for varumarket.
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Verksamhet

Riksforbundet Hjarnkoll ar en nationell, partipolitiskt och religiost oberoende ideell forening,
som startade som ett regeringsuppdrag och en antistigmakampanj 2009.

Hjarnkoll ar idag ett riksforbund med regionala foreningar, som for narvarande finns i sexton
lan och forbundskansliet ligger i Stockholm. Nationell Samverkan for Psykisk Halsa och
Riksforbundet Hjarnkoll arbetar tillsammans pa nationell, regional och lokal niva for att starka
delaktighet och minska stigma kring psykisk ohdlsa. Vart arbete stéds fraimst genom bidrag
fran Socialstyrelsen.

Karnan i verksamheten ar de cirka 300 Hjarnkollambassadorerna som sjalva har erfarenhet av
psykisk ohalsa eller ar anhériga till nagon med psykisk sjukdom. Ambassadorer berattar om
sin resa inom psykiatrin, olika psykiska sjukdomar och funktionstillstand, migration och ater-
hamtning. De formedlar hopp och engagemang om att det gar att fordndra en situation och
arbeta forebyggande kring psykisk ohalsa.

Hjarnkollambassadorernas berattelser dkar forstaelse och kunskap samt minskar stigma och
fordomar. Utover det anordnar Hjarnkoll antistigmaaktiviteter i form av temadagar, utat-
riktade kampanjer, seminarier och konferenser, podcasts, medverkan i psykiatriveckor, panel-
samtal och massor.

Hjarnkoll ar en demokratiskt uppbyggd organisation som tillampar 6ppenhet och transparens
bade internt och externt.

Vision och mal

Hjarnkolls 6vergripande vision ar att alla ska ha samma rattigheter och majligheter oavsett
psykiska olikheter.

Malen ar att:

« Oka 6ppenheten kring och kunskapen om psykisk ohalsa.
« Forandra negativa attityder till manniskor med psykisk ohalsa.

 Minska diskriminering av manniskor som lever med psykisk ohalsa.
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Vardegrund och uppférandekod

En uppforandekod dr en forlangning av vardegrunden. Vardegrunden utgar fran alla
manniskors lika varde, ratt till ett vardigt liv samt ratt till ett liv utan diskriminering utifran
lagens diskrimineringsgrunder: det vill saga kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. (Se Hjarnkolls policy gdllande krankande behandling eller diskriminering).

Syftet med vardegrund och uppforandekod ar att:

» Bidra till ett gemensamt forhallningssatt som leder oss mot malen och visionen.
« Bibehalla och starka omvarldens fortroende.

- Skapa gemenskap och tillit till varandra.

Vardegrunden innefattar att:

« Ha acceptans och respekt for manniskor olikheter och lika varde.
« Visa 6ppenhet kring psykisk ohalsa.
« Formedla hopp om foérbattring och aterhamtning.

« Forsta att tillsammans gor vi skillnad och paverkar samhéllssynen.

Ha acceptans och respekt for manniskors olikheter och lika varde

« Agera om hen uppfattar att det forekommer diskriminering, trakasserier eller
krankande sarbehandling bland Hjarnkollkollegor (styrelsemedlemmar, ambassadérer,
anstallda, supporters).

s Lyssna intresserat och med empati pa andra och respektera olikheter.

* Respektera den personliga integriteten och inte sprida vidare information som
getts i fortroende.
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Visa oppenhet kring psykisk ohdlsa

« Vara tydlig med att det ar den egna berattelsen/upplevelsen som formedlas och att
det kan vara annorlunda for andra.

« Prata bara om erfarenheter hen kdnner sig bekvam med/har distans till.

» Tala balanserat om de egna erfarenheterna av det stod som man fatt pa grund av ens
psykiska ohalsa.

» Vara forsiktig med innehall som kan verka triggande (dela exempelvis aldrig
fore/efterbilder, viktsiffror).

+ Undvika att beratta om metoder pa ett satt som kan leda till identifikation med risk for
sjalvskadande beteende och sjalvmordsforsok/sjalvmord.

« Vara medveten om att kunskapen om psykisk ohdlsa varierar och anpassa berattelsen
sa att mottagaren forstar.

« Berdtta om hen inte mar psykiskt bra och ta bara uppdrag som hen klarar av att utféra.

Formedla hopp om forbattring/aterhamtning

* Inge hopp om forbattring/aterhamtning och att det gar att leva ett gott liv trots
psykisk ohalsa.

« Dela med sig av strategier som ar viktiga for den egna psykiska halsan.

Forsta att tillsammans gor vi skillnad och paverkar samhallssynen

(HIPARNKOLL

« Folja Hjarnkolls styrdokument, riktlinjer och uppdragsbeskrivningar.

» Folja lagar som styr vart arbete (ex arbetsmiljélagen, diskrimineringslagarna, GDPR).
» Tanka pa att hens upptradande paverkar hur varumarket Hjarnkoll uppfattas.

« Komma med forbattringsforslag om hur verksamheten kan utvecklas.

» Sdga till om hen upplever att nagon blir diskriminerad/trakasserad.

« Bemota andra respektfullt, konstruktivt och empatiskt .

 Halla 6verenskommelser om t ex uppdrag.

« Vid behov halla kontakt med och adven ta del av information fran den regionala
foreningen/ Riksforbundet Hjarnkoll.

« Engagera sig i verksamheten och bidra till marknadsforingen av organisationen och av
ambassadorernas berdttelser.

+ Tanka pa att upptrada pa ett fortroendeingivande satt dven i sociala medier och
i massmedia och som privatperson.
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Tystnadslofte/jav

Den som har ett uppdrag som kraver tystnadslofte ska respektera det. Det innebar att ingen,
utan medgivande, ber om eller lamnar ut annans personliga uppgifter, erfarenheter eller
fortroenden. All hantering av och registrering av kansliga uppgifter ska ske i enlighet med
gallande lagstiftning och med varsamhet infor andra manniskors integritet.

Den som representerar Hjarnkoll ska inte lata privata intressen paverka omdéme eller
agerande och inte heller fatta beslut som medfor personlig nytta, vare sig for egen rakning eller
for nara anhorig (se Hjarnkolls rekommendationer for att motverka jav).

Den som ar ambassador delar sin egen berattelse om psykisk ohdlsa och agerar aldrig i
politiska fragor eller andra privata intressen.

Det kan till exempel innebdra att uttala sig om vad man tycker om medicinering, alternativ-
medicinsk behandling mot psykisk ohalsa i allmanhet eller propagera for en religion eller
ett parti man tillhor.

Klagomal om ndgon bryter mot koden

Organisationen ska alltid hantera klagomal om att nagon brutit mot koden pa ett snabbt och
respektfullt satt gentemot den klagande. Klagomal ska besvaras inom tva veckor med besked
om hur arendet kommer att hanteras.

Om nagon av féretradarna bryter mot koden ska detta alltid patalas. Beroende pa
omstandigheterna och vem det dar som har brutit mot uppférandekoden ska ordféranden
centralt eller regionalt och/eller verksamhetschefen alltid informeras och besluta om vilken
paféljd som kan komma i fraga. Anmélan kan ske genom att ringa och vid behov vara anonym.
Klagomal kan vid behov lyftas hdgre upp i organisationen.

Pa Hjarnkolls webbplatser centralt och regionalt finns dven en knapp med formular fér
anmalan om brott mot uppférandekoden. Aven har dr det méjligt att vara anonym.

Den som rapporterar overtradelser eller misstankta overtradelser ska inte riskera att det
kan leda till diskriminering eller trakasserier.

Vad hiander om nagon bryter mot koden pa ett allvarligt satt

Det kan leda till uteslutning (for supporters, regional forening), att uppdraget upphor (for
ambassadorer) eller skriftlig erinran (for anstallda). Om styrelsemedlem bryter mot koden
ar det Riksférbundet Hjarnkolls styrelse respektive den regionala Hjarnkollsorganisationens
styrelse som fattar beslut om atgarder. Detta sker i enlighet med respektive organisations
styrdokument.
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Introduktion till koden (Géller styrelser/verksamhetschef/samordnare)

Uppférandekoden ar ett styrande dokument som den anstdllde/ambassadoren/ styrelse-
medlemmen skriver under i samband med att hen borjar arbeta i organisationen.

Alla personer som far ett uppdrag i organisationen (styrelsemedlemmar, anstillda,
ambassadorer) ska informeras om kodens innehall. Ordférandena bade centralt och
regionalt, verksamhetschefen och den regionala samordnaren ansvarar for att
organisationens foretradare blir introducerade till koden.

Jag har last och godkanner villkoren

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och Datum
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Bilaga

Instruktion for anmalan av brott mot uppforandekoden

Eventuella brott mot uppférandekoden ska lyftas fram och 16sas.

Det ar viktigt for Riksforbundet Hjarnkoll att leva upp till fortroendet som supporters,
ambassadorer och bidragsgivare visar. Var verksamhet ska vara baserad pa arlighet, 6ppenhet
och transparens.

Det ska vara enkelt och tryggt att rapportera in misstankta allvarliga overtradelser.
Den som vill anmala kan géra det anonymt. Den som rapporterar ska inte riskera att det kan
leda till diskriminering eller trakasserier.

En knapp, med majlighet till anonym anmalan och ett formular att fylla i, finns pa Hjarnkolls
webbplatser centralt och regionalt. Det gar ocksa att ringa, vid behov anonymt, till verksam-
hetschefen eller ordféranden i styrelserna centralt och regionalt. (Aktuella kontaktuppgifter

finns pa webbplatserna).

Alla synpunkter och klagomal tas pa allvar och ges vid behov vidare i organisationen.

Sa snart en anmalan har gjorts kommer en inledande undersékning att genomféras, varefter
beslut fattas om hur drendet ska hanteras i fortsattningen. Inom tva veckor efter inkommen
anmalan far anmalaren besked om hur drendet kommer att hanteras. Kopia av rapporterade
arenden sparas och redovisas arligen till berord styrelse.
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